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Profesjonalizm

i doświadczenie

w branży

            
            
            
          W Grupie Punkta jesteśmy spółką dedykowaną do obsługi klienta 
korporacyjnego. Główną działalnością Punkty Pro jest obsługa polisowa 
i szkodowa masowych programów ubezpieczeń komunikacyjnych.
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            Dlaczego warto z nami współpracować?

            Sprawdź kim jesteśmy i co możemy zaoferować naszym partnerom
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                    Innowacyjni, elastyczni i zaangażowani

                    
                        Oferujemy najwyższy standard usług w zakresie ubezpieczeń komunikacyjnych oraz likwidacji szkód wspierany najnowszymi technologiami, bazując na naszym ponad 25-letnim doświadczeniu na rynku ubezpieczeniowym.
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                    Oferta ubezpieczeniowa

                    
                        Naszą ofertę ubezpieczeniową kierujemy do klientów korporacyjnych, min. firm leasingowych, banków, importerów, dealerów i flot.
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                    Likwidacja szkód

                    
                        Sprawnie likwidujemy szkody komunikacyjne w imieniu wielu kluczowych Towarzystw Ubezpieczeniowych jak również podmiotów rozpoczynających działalność na polskim rynku. Prowadzimy zarówno merytoryczny jak i techniczny proces likwidacji szkód, jak również wspieramy procesy assistance.
                    
                

            

        

    



    
        
            
                
                    
                        
                            
                            
                            
                            
                            
                        
                    
                

                
                    Naszą siłą

                        jest nasz zespół 

                    Jesteśmy więcej niż tylko agencją ubezpieczeniową, jesteśmy zespołem połączonym głębokim
                        wzajemnym
                        szacunkiem, wspólnymi wartościami i pasją do wykorzystywania naszych talentów i wiedzy, w celu
                        zabezpieczenia potrzeb ubezpieczeniowych naszych klientów.

                    Naszą siłą jest nasz zespół, jego kreatywność i doświadczenie w pracy na szeroko rozumianym rynku
                        ubezpieczeniowym.

                

            

        

        
            
                
                    
                        
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                        
                    
                

                
                    POSTĘPOWY

                        I INNOWACYJNY PARTNER

                    Jesteśmy postępowym partnerem,
                        z łatwością identyfikującym czynniki napędzające zmiany w zachowaniu klientów, rynku ubezpieczeń
                        i
                        rynku likwidacji szkód.
                    

                    Uczymy się i doskonalimy się przez całe życie - gdy świat się zmienia, my też. Stale szukamy
                        sposobów
                        na wprowadzanie innowacji w naszych ofertach i ulepszanie sposobu obsługi naszych klientów oraz
                        wyposażenie ich w najnowocześniejsze rozwiązania ubezpieczeniowe i szkodowe.
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                    ŚWIADOMI CZYNNIKÓW ESG

                    Jesteśmy świadomi naszego wpływu gospodarczego, społecznego i środowiskowego.


                    Wierzymy w potencjał naszego wpływu na nasze otoczenie oraz zobowiązujemy się do utrzymywania i
                        zwiększania koncentracji na działaniach, które mają pozytywny wpływ na nasze środowisko
                        naturalne,
                        pracowników, klientów, społeczeństwo oraz otaczający nas świat.
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        Zespół PUNKTA PRO
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Mariusz Wróbel

Prezes Zarządu, Dyrektor Zarządzający


Posiada wieloletnie doświadczenie w pracy w sektorze ubezpieczeń zdobyte w Towarzystwach Ubezpieczeniowych jako dyrektor ds. likwidacji szkód i sprzedaży. Zarządzał projektami w obszarze likwidacji szkód i kierowalności napraw. W Zarządzie Punkta Pro od 2014 roku.
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Andrzej Sobkowiak

Chief Financial Officer


Z Punkta Pro związany od 2008 roku. Doświadczony dyrektor finansowy z wieloletnim doświadczeniem w branży ubezpieczeniowej.
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Paweł Kubiak


Dyrektor Działu Projektów

Posiada ponad dziesięcioletnie doświadczenie w sektorze ubezpieczeń. Koordynował projekty związane z rozwojem sprzedaży jak i obsługą szkód. Z Punkta Pro związany od roku 2017.
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Grzegorz Olszewski
Dyrektor ds. Likwidacji Szkód


Z Punkta Pro związany od 2012 roku. Posiada ponad dwudziestoletnie doświadczenie w kierowaniu zespołami likwidacji szkód, z sukcesami wdrażał procesy likwidacji szkód dla klientów strategicznych.
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Małgorzata Kudrewicz

Zastępca Dyrektora ds. Ubezpieczeń


Zna branżę ubezpieczeniową jak mało kto, jest profesjonalistką od ubezpieczeń od 25 lat. Przez większość swojej kariery zawodowej związana z Grupą Punkta. W Punkta Pro zarządza zespołem ubezpieczeń Grupy DLL. Jej zespół mówi, że można na nią liczyć w każdej sytuacji.
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Aleksandra Bałdyga

Manager ds. Administracji

Z Punkta Pro związana od 2015 roku. Zarządza Działem Administracji oraz uprawnieniami agencyjnymi. Członek Komitetu ds. ESG Grupy Punkta.
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Karolina Erwin

Manager ds. Marketingu


Z Punkta Pro związana od 2012 roku. Posiada wieloletnie doświadczenie marketingowe w branży ubezpieczeń oraz motoryzacyjnej.
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Beata Mackiewicz-Kolęda

Manager Działu Wsparcia Sprzedaży Dealerskiej


Z Punkta Pro związana od 2014 roku. Odpowiedzialna za prowadzenie projektów dealerskich Punkta Pro, zarządza Działem Wsparcia Sprzedaży Dealerskiej KIA, Jaguar, Land Rover i Tesla. Z sukcesami wdraża systemy i zarządza procesami sprzedażowymi w sieci dealerskiej.
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Łukasz Marciniak
Kierownik Działu Controllingu i Rozliczeń


Z Punkta Pro związany od 2010 roku. Posiada wieloletnie doświadczenie w branży finansów i rachunkowości przedsiębiorstw. Specjalizuje się w tworzeniu szczegółowych analiz i raportów, dzięki którym ustalamy kierunki rozwoju Punkta Pro.
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Agnieszka Posadna

Kierownik Zespołu Ubezpieczeń


Specjalizuje się we współpracy z firmami leasingowymi i bankami. Z Punkta Pro związana od 2007 roku. Wieloletni kierownik zespołu sprzedaży detalicznej. Doświadczenie w pracy związane z wdrożeniem i obsługą programów ubezpieczeniowych zdobywała we współpracy min. z Grupą Masterlease, Grupą DLL, Santander Leasing.
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Kamil Stępień

Manager Działu IT


Zarządza zespołem odpowiedzialnym za rozwój i utrzymanie systemów wewnętrznych oraz ich integracje z systemami zewnętrznymi. Z Punkta Pro związany od 2015 roku
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                Dołącz do zespołu PUNKTA PRO
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    Młodszy Specjalista ds. Ubezpieczeń – Dział Obsługi Klienta Strategicznego

    
        
            
                
            
            Polanki 136, Oliwa, Gdańsk
        

        
            
                
            
            umowa o pracę
        

        
            
                
                    
                    
                    
                
            
            młodszy specjalista
        

        
            
                
                    
                    
                
            
            pełny etat
        

        
            
                
            

            stacjonarna
        

    

    
        Zakres obowiązków:
        	Archiwizacja dokumentów
	Wsparcie merytoryczne kontrahentów w zakresie sprzedaży polis
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	Kontakt z klientem
	Weryfikacja merytoryczna dokumentów ubezpieczeniowych
	Obsługa korespondencji przychodzącej i wychodzącej
	Aktywna sprzedaż ubezpieczeń
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        Zakres obowiązków:
        	Obsługa szkód komunikacyjnych zgłoszonych z ubezpieczeń OC/AC
	Telefoniczny i mailowy kontakt z klientem, serwisami i innymi stronami procesu
	Analiza dokumentacji gromadzonej w toku prowadzonych postępowań pod względem odpowiedzialności za zdarzenie
	Przygotowywanie decyzji o uznaniu bądź odmowie roszczeń w oparciu o obowiązujące umowy oraz przepisy prawa
	Znajomość dokumentacji technicznej, w tym kalkulacji naprawy pojazdów oraz arkuszy wyceny wartości pojazdów
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